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JENS!
Hallo, ich bin 

▪ Principal Consultant ORAYLIS (glaub seit 13 Jahren)
▪ Evangelist IoT & Big Data ORAYLIS
▪ P-TSP Microsoft
▪ Im WMF Projekt in der Presales Phase intensiv und während des 

Projektes bzgl. begleitend z.B. bzgl. Technology-Push / Innovationen

ÜBER MICH



BEN!
Hallo, ich bin 

▪ Consultant Business Intelligence
▪ Einstieg im Januar 2017 als Junior Consultant bei der ORAYLIS 

▪ Aktuell zuständig für: Intelligente Kaffeemaschinen bei der WMF
▪ Seit dem Start auf der Grünen Wiese dabei

ÜBER MICH



TEAM!
Hallo, wir sind das

4 Entwickler Intern (Backend) / 3 Entwickler Extern (Frontend)
1 Development Lead 
1 Projektleiter

Seit April 2017 vor Ort in Geislingen

ÜBER UNS
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Wachstum pro Jahr

81 EXPERTEN
die für Business Intelligence & Data 

Analytics brennen

800 PROJEKTE
im Bereich BI & Data Analytics 

erfolgreich umgesetzt

4,57 KUNUNU
Score bei 75 Bewertungen,
100% Weiterempfehlung. 

13 JAHRE
Microsoft Partner mit 3 

Gold Kompetenzen 

100 PROZENT
Inhabergeführt und durch 
flache Hierarchien geprägt

1 OFFICE
in Düsseldorf

20 JAHRE 
prall gefüllten 

Erfahrungsschatz

Wir sind

ORAYLIS



Wer ist die

▪ Weltmarktführer bei Kaffeevollautomaten für Hotellerie und 
Gastronomie

▪ Über 80 Jahre Erfahrung

▪ Größtes firmeneigenes Service-Netzwerk der Branche

▪ Vertriebs- und Serviceabdeckung in über 70 Ländern

▪ Doppelstrategie der Marken WMF und Schaerer: Verschiedene 
Kundensegmente, Regionen & Hauptkunden

WMF GROUP?



Wer ist die
WMF GROUP?

▪ Gehört seit 2016 zur französischen Groupe SEB
▪ 100% Made in Germany 



WMF 1500 S
Moderne Kaffeemaschinen 

WMF sah sich mit folgenden Herausforderungen konfrontiert:
▪ Geringe Wachstumschancen aufgrund von Marktsättigung
▪ Konkurrenzprodukte von ähnlicher Leistung und Qualität
▪ Aufwändiges Servicegeschäft bzgl. benötigter Ersatzteile

WMF sah folgende Potenziale:
▪ Nutzung von Verbrauchs- und Zustandsdaten bieten enorme 

Vorteile

Es entstand die Vision der:
▪ „digitalen Kaffeemaschine“, die durch datengetriebene Dienste 

verschiedene Serviceleistungen bietet



DIGITALISIEREN?
Warum das Kaffeegeschäft 

WMF sah sich mit folgenden Herausforderungen konfrontiert:
▪ Geringe Wachstumschancen aufgrund von Marktsättigung
▪ Konkurrenzprodukte von ähnlicher Leistung und Qualität
▪ Aufwändiges Servicegeschäft bzgl. benötigter Ersatzteile

WMF sah folgende Potenziale:
▪ Nutzung von Verbrauchs- und Zustandsdaten bieten enorme 

Vorteile

Es entstand die Vision der:
▪ „digitalen Kaffeemaschine“, die durch datengetriebene Dienste 

verschiedene Serviceleistungen bietet



Digitalisierung ist nicht nur Verändern der Datenflüsse

ES VERÄNDERT ALLES…



Wie fängt man an? 

IDENTIFIKATION DER LOW HANGING FRUITS



Wer profitiert bei WMF von der 

FACILITY MANAGER
• Kurze Wege durch Live-Monitoring & Standortbestimmung
• Ermittlung von Stoßzeiten und Ableitung Maßnahmen

FOOD CHAIN MANAGER
• Performanceauswertung in Echtzeit
• Einspielung von Promotion-Aktionen aus dem Büro in die Filiale

SERVICE TECHNIKER
• Datenbank für Fehleranalyse und -behebung
• Direkte Bestellung von Ersatzteilen 

LÖSUNG?





Ursprünglicher Architektur Ansatz: Lambda

REALTIME & BATCH



Die wichtigsten

PROJEKTECKDATEN
12 Monate 

Laufzeit bis Go Live
> 8.000 IoT Maschinen

sind Bereits angebunden
> 6.000.000 Dokumente
(Tickets, Arbeitsnachweise, …)

400.000 Kunden
die profitieren

~ 1 TB Daten
(aggregiert, komprimiert)

12 Vorsysteme
ERP, CRM, Ticket Systeme

~ 200 GB Daten
werden jeden Tag verarbeitet



WEB OBERFLÄCHE
CoffeeConnect

https://coffeeconnect.wmf.com/


AZURE API MANAGEMENT
Was ist das?

Technische Architektur 

• Zentraler Anlaufpunkt für FrontEnd-Entwickler, welche auf APIs 
zugreifen

• Management-Tool zur Verwaltung von Zugriffs-Regeln und –
Steuerung

• Analysemöglichkeiten zur Nutzung und Auslastung der
einzelnen WebAPIs

• Abstraktionsschicht zwischen API-Services und
API-Konsumenten





Bundle



API DEVELOPMENT
Postman



AZURE COGNITIVE SERVICES
Was ist das?

Technische Architektur 

✓ Bildanalye
✓ Spracheingabe 
✓ Übersetzung
✓ Bing-Suche in APIs einbinden



AZURE COGNITIVE SERVICES
Was machen wir damit? Maschinelle Textübersetzung 

Technische Architektur 

✓ Ausgangssprache herausfinden und in Zielsprachen übersetzten
✓ Damit das Wissen schnell geteilt werden kann werden die 

Dokumente in unterschiedliche Sprachen übersetzt. 



AZURE COGNITIVE SERVICES
Languages

Technische Architektur 

curl -X GET \
'https://api.cognitive.microsofttranslator.com/languages?api-

version=3.0&scope=translation’ \



AZURE COGNITIVE SERVICES
Languages ->Response

Technische Architektur 

Code
Anzeigename

Anzeigename im Gebietsschema
Direktionalität

rtl für Rechts-nach-links-Sprachen bzw. ltr für Links-nach-rechts-Sprachen



AZURE COGNITIVE SERVICES
Detect

Technische Architektur 

curl -X POST \
'https://api.cognitive.microsofttranslator.com/detect?api-version=3.0’ \
-H 'Content-Type: application/json' \
-H 'Ocp-Apim-Subscription-Key: {{Ocp-Apim-Subscription-Key}}’ \
-d '[{'\''Text'\'':'\''Ich würde wirklich gern Ihr Auto um den Block fahren ein paar
Mal.'\''}]'



AZURE COGNITIVE SERVICES
Detect -> Response

Technische Architektur 

Code der erkannten Sprache

Float-Wert, der die Zuverlässigkeit des Ergebnisses angibt

Übersetzung Unterstützt
Buchstabengetreue Übertragung  nicht Unterstützt 



AZURE COGNITIVE SERVICES
Translate

Technische Architektur 

curl -X POST \
'https://api.cognitive.microsofttranslator.com/translate?api-

version=3.0&from=en&to=de' \
-H 'Content-Type: application/json' \
-H 'Ocp-Apim-Subscription-Key: {{Ocp-Apim-Subscription-Key}}' \
-d '[{'\''Text'\'':'\''I would really like to drive your car around the block a 
few times.'\''}]'



AZURE COGNITIVE SERVICES
Translate-> Response

Technische Architektur 



ZENTRALES DWH
Technische Architektur 



TELEMETRIE DATEN
Technische Architektur 

✓ Protocol Buffers ist ein Datenformat zur Serialisierung mit einer Schnittstellen-Beschreibungssprache.
✓ Es wurde von Google entwickelt.
0x08F8B5E9F7938B1E1087E3EBF8862D1AAD1B0801120531393133391A0D4B3033313930302D31393133392….
✓ Die Telemetrie Daten müssen in ein Format gebracht werden welches lesbar ist. Dafür wird eine CLR benötigt die 

aus dem Binärformat ein JSON macht. 



VERSIONSUNABHÄNGIGKEIT
Wir schaffen Versionsunabhängigkeit! Aber wie?

Technische Architektur 

✓ Maschinen senden die Daten je nach Software Version
✓ JSON wird in eine Relationale Struktur überführt
✓ Neue Attribute/ nicht unterstützte Attribute werden mit einem 

„Default“ behandelt oder ausgelassen 
✓ Übersetzung aus Binär zu JSON ist ein Verarbeitungsschritt 
✓ JSON in Relational ist ein Verarbeitungsschritt



Coffee excellence meets 
digial solutions

Live Demo



TECHNOLOGY PUSH AR
Iteratives Anforderungsmanagement





MESSE INTERNORGA
Ergebnis des Technology Push 









www.oraylis.de

http://www.oraylis.de/

